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Las tarjetas de crédito son un medio valioso e importante para efectuar pagos. Le permiten efectuar compras
las 24 horas de todos los dias de la semana, ya sea en su lugar de residencia, alrededor del mundo o desde el
confort de su hogar. También son muy itiles para casos de gastos inesperados o de emergencias. Sin embargo,
es importante que las tarjetas de crédito se usen prudentemente. Esta Guia le ayudara a comprender como
funcionan las tarjetas de crédito y los términos y condiciones a las que son tipicamente sujetas.

Tasas Porcentuales Anuales

;Qué es la TPA?

La Tasa Porcentual Anual o TPA es basicamente la tasa de interés de las tarjetas de crédito. Esta TPA
se aplica a su saldo para calcular el interés que debe. El monto de délares que usted debe se muestra
como un gasto financiero en su estado de cuenta de cada mes en que se le cobra interés.

;Se pueden aplicar diferentes TPAs a la misma tarjeta?

Si. Es posible que diferentes TPAs se apliquen a diferentes tipos de saldos. Aunque usted piense que
tiene un solo saldo, segun usa la tarjeta es posible que en realidad tenga algunos tipos de saldos. A
continuacién se dan ejemplos de algunos tipos comunes de saldos. Usualmente, cada saldo también
incluye gastos de interés y cargos relacionados con las transacciones.

Saldos de compras. Los saldos de compras reflejan las transacciones que usted efectud para
comprar algo en una tienda o en linea. Algunas tarjetas también tienen saldos especiales de
compras cubriendo compras promocionales. Gastos de cuentas, como ser gastos por mora, se
agregan usualmente al saldo principal de compras.

Saldos por anticipos de efectivo. Muchas tarjetas de crédito le permiten obtener anticipos de
efectivo en los cajeros automaticos (ATMs), por medio de cheques de conveniencia o en un
banco. Esto puede ser util si necesita efectivo en un caso de emergencia. Sepa, sin embargo,
que usualmente pagara interés desde el dia en que obtiene el anticipo de efectivo. Ademas,
usualmente pagara una TPA mas alta para los adelantos de efectivo ademas de una comision
de transferencia.

Saldos por transferencias de saldos. Muchas tarjetas de crédito le permiten transferir saldos
de otros acreedores. Es posible que reciba una oferta promocional con una TPA baja para
saldos transferidos por un corto plazo de tiempo. Esto le podra ahorrar dinero pero Unicamente
si administra prudentemente su cuenta. Comprenda perfectamente la oferta de transferencia de
saldos antes de aceptarla. Usted debe asegurarse de que comprende:

»  Por cuanto tiempo dura la TPAy cual se aplicara después

* Los eventos que podrian causar que usted pierda la baja TPA. Por ejemplo, la TPA
podria cambiar si es tardio con un pago o si sobrepasa su limite.

»  Sise le requiere que efectie un determinado nimero de compras cada mes para que
continUe a tener el derecho a la tasa introductoria.

« Sila comision de transaccion se aplica a la transferencia del saldo. Si es asi, estudie
en cuanto la comision reducira sus ahorros de una TPA mas baja.
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;Qué deberia saber sobre una TPA introductoria?

Algunas tarjetas de crédito ofrecen bajas TPAs introductorias que usualmente terminan después de un nimero de meses.
Después se aplicara una TPA mas alta. Antes de que acepte una oferta de una baja TPA, asegurese de que comprende:

«  Por cuanto tiempo dura el saldo introductorio
*  LaTPA que se aplicara después
*  Cualquier condicién

* Los eventos que podrian causarle a perder la baja TPA. Por ejemplo, su TPA podra cambiar si efectua un pago
tardio, sobrepasa su limite o si omite efectuar un nUmero minimo de compras cada mes.

;Como y cuando puede cambiar la TPA?

Con el correr del tiempo sus TPAs pueden cambiar por una variedad de razones. Algunos de los cambios dependen de su
conducta. Otros cambios dependen de las condiciones del mercado.

Cambios automaticos de la TPA causados por su conducta. Algunas tarjetas de crédito aumentaran automaticamente
su TPA en base de su conducta. Por ejemplo, su TPA podria subir si su pago es tardio, si excede su limite de crédito o si le
devuelven su pago debido a que no tenia suficiente dinero en su cuenta bancaria. Los eventos especificos que pueden
causar un aumento de la TPA apareceran en o cerca del casillero especial de resumen en su solicitud. En el caso de que
suba la TPA, la TPA mas alta aparecera en su estado de cuenta.

Los cambios de las TPA con preaviso. La mayoria de las condiciones de las tarjetas de crédito se pueden cambiar mediante
un preaviso. Esta notificacion llega frecuentemente en su estado de cuenta del mes antes de que el cambio entre en vigor.
Usualmente usted tendra la oportunidad de rechazar el cambio y pagar el saldo pendiente con el correr del tiempo a la vieja
TPA pero tendra que cerrar su cuenta para proceder de esta manera. Las TPAy las condiciones podrian cambiar por un sinfin
de razones. Estas incluyen cambios en su historial de crédito y las condiciones del mercado.

Cambios a las tarjetas con tasas variables. El cambio de las TPA variables se basa en las condiciones del mercado general
de las tasas de interés. Generalmente estan asociados a un indice de tasa de interés, tal como el tipo de interés preferencial,
y cambian cuando el indice cambia. La tasa se determina sumando el indice al margen establecido de antemano (por ejemplo,
el tipo de interés preferencial mas 10 puntos porcentuales). Los cambios se efectiian periédicamente, segun la institucion
emisora de la tarjeta. Los cambios de TPA aparecen en su estado de cuenta.

Periodos de Gracia para Compras

;Cual es el periodo de gracia para compras?

La mayoria de las tarjetas de crédito le dan la oportunidad de evitar el pago de interés para compras (en efecto, un préstamo libre
de interés) si paga el total de la cuenta de su tarjeta de crédito antes de la fecha de vencimiento. Esto se llama el periodo de
gracia para compras. El periodo de gracia es el periodo entre la fecha de la compra y la fecha de vencimiento. Para aprovecharlo,
usualmente debe pagar el total de su cuenta todos los meses. En el caso de que el periodo de gracia no se aplique a compras,
usted pagara interés sobre las compras desde la fecha de la transaccion. La mayoria de las tarjetas de crédito no le conceden

un periodo de gracia sobre adelantos de efectivo y transferencias de saldos. Usualmente pagara interés desde la fecha de cada
adelanto de efectivo o transferencia de saldos.

;Qué pasa con el periodo de gracia si paga por completo un

CONSEJO mes y el mes proximo no paga por completo?

) Si un mes usted no paga por completo, perdera el periodo de gracia. Tipicamente,
Sino paga por completo, pague usted debera interés desde el primer dia del periodo de facturacion en el cual no paga
tan pronto como pueda. No espere por completo. Esto significa que si usted pagé por completo en el mes de enero pero
por el dia de vencimiento. Cuanto pag6 solamente una parte en febrero, pagara interés a partir del primer dia de febrero
mas pronto paga tanto menos en base del total del saldo promedio diario para el periodo de facturacién de febrero
interés va a deber. cuando le llega su cuenta en el mes de marzo.
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El Efecto de Pagar lo Minimo

¢;Qué pasa si pago unicamente el minimo que debo?

Si constantemente paga unicamente el minimo de su tarjeta de crédito, le llevara mucho
tiempo para liquidar el saldo. Es posible que tenga que pagar muchisimo interés. El
monto del interés dependera de su TPA'y el monto de su saldo.

Pagos Tardios

¢;Qué pasa si no pago a tiempo?

Si no paga por lo menos el minimo monto que debe, las tarjetas de crédito le cobraran
un cargo por pago tardio. Pagar después de la fecha de vencimiento también podria dar
motivo a un aumento de su TPA.

Limites de Crédito

;Como sé cual es mi limite de crédito?

La institucién emisora de la tarjeta de crédito le informa sobre su limite de crédito
cuando le emite la tarjeta. Con el correr del tiempo, en base de sus necesidades, uso y
calificaciones, es posible que el limite cambie. Su actual limite aparece cada mes en su
estado de cuenta.

;Qué pasa si sobrepaso mi limite de crédito?

Si usted sobrepasa su limite de crédito, es posible que tenga que pagar un cargo.
Ademas, es posible que aumente su TPA. Comprenda que usted podra sobrepasar su
limite de crédito aunque se autorice la transaccion. Por lo tanto, manténgase al tanto de
sus transacciones y lo cercano que esta a su limite.

Aplicacion de Pagos

;Como se aplican los pagos y por qué hace una diferencia?

Segun como usa su tarjeta, es posible que tenga diferentes tipos de saldos con
diferentes TPA. Por ejemplo, usted puede tener un TPA que se aplica a compras y una
diferente que se aplica a adelantos de efectivo o transferencias de saldos. Usualmente,
su pago se aplicara primero al saldo que tenga la TPA mas baja. Esto quiere decir que
los saldos con TPA mas altas no se reduciran hasta que se hayan liquidado los saldos
con TPA més bajas. En otras palabras, usted pagara por mas tiempo los saldos con
TPA mas altas, lo cual le costara mas.

¢;Qué otros cargos podria pagar?

+  Cargos anuales
+  Cargos por pagos tardios
«  Cargos por pagos devueltos

»  Cargos por adelantos de efectivo (usando cajeros
automaticos o cheques de conveniencia)

»  Cargos por transferencias de saldos
»  Cargos por transacciones con el exterior

»  Cargos por reemplazo de tarjeta acelerado

CONSEJO

Pague tanto como pueda, tan pronto
como pueda y siemprepague antes
del dia de vencimiento

CONSEJO

Para evitar los pagos tardios:
Programe los pagos en linea.
Programe pagos automaticos en
linea, por teléfono o por correo.
Pague por teléfono. Sin embargo,
es posible que le cobren un cargo.

Envie los pagos por lo menos una
semana antes de la fecha de
vencimiento.

Solicite una fecha de vencimiento
que le convenga.

Llame a la institucién emisora de
su tarjeta de crédito si va a pagar
con atraso. Es posible que le
ofrezcan una alternativa.

CONSEJO

Manténgase al tanto de su saldo
nformé&ndose sobre su saldo ya sea
en linea o por teléfono. Tiene que
tomar en cuenta de que el interés
acumulado le puede hacer
sobrepasar su limite de crédito.

Péngase en contacto con la
institucion emisora de su tarjeta de
crédito de antemano si necesita un
limite mas alto.
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:Como elijo una tarjeta?

La tarjeta que mas le convenga depende de como usa la tarjeta. La industria de las tarjetas de crédito es sumamente competitiva,
por lo cual hay una amplia variedad de opciones. Busque la que mas le convenga.

Si usted siempre paga por completo cada mes: Si usted usa la tarjeta como un mecanismo conveniente de pago y paga por
completo cada mes, considere el cargo anual y el periodo de gracia. Ademas, también deberia considerar las otras caracteristicas
que ofrece la tarjeta. Por ejemplo, si usted viaja, es posible que esté interesado en millas de viajero frecuente, cobertura de
equipaje perdido y la cobertura de un coche de alquiler. También es posible que quiera reembolso de dinero. A algunas personas
les gusta la tranquilidad de tener garantias por productos comprados con la tarjeta. Es posible que usted prefiera una tarjeta que
contribuye a su obra benéfica preferida.

Si aveces no paga por completo. Si usted piensa que algunas veces no pagara el
CONSEJO saldo por completo el final del mes y anticipa que pagara interés o cargos financieros,
deberia considerar:

Sea honesto consigo mismo —

seleccione una tarjeta no basado en « Las TPA de los varios tipos de saldos
c6mo la piensa usar sino como es
probable que la use. + Coémo podrian cambiar los TPA

;Donde puedo encontrar informacion sobre las condiciones de cada una de las
tarjetas de créedito?

Solicitudes. Las condiciones mas importantes aparecen en o cerca del cuadro o casillero del resumen que viene con cada
solicitud. Lea cuidadosamente esta informacién. Ya que bajo algunas circunstancias, las condiciones finales pueden ser
distintas estudie el material que acompana la tarjeta. Si no le gustan las condiciones finales, cierre la cuenta y seleccione
otra tarjeta.

El material que acompana la tarjeta. Las condiciones importantes se deben poder notar en el material impreso que
acompana la tarjeta. Las condiciones como ser, por ejemplo, las TPA se deben destacar. Estudie todo el material para
asegurarse de que comprende los términos mas importantes para usted. Péngase en contacto con la institucién emisora de
su tarjeta si no los comprende.

Estados de cuenta. Los estados de cuenta destacan la informacion importante. Esto incluye el interés u otros cargos
financieros incurridos ese mes, la fecha de vencimiento y el saldo a pagar. También incluye la TPA de cada tipo de saldo, el
limite de crédito e informacioén sobre transacciones especificas.

;Si solicito una tarjeta de crédito, recibiré una tarjeta con las condiciones
ofrecidas en la solicitud?

Usualmente, recibira una tarjeta con las condiciones ofrecidas. Sin embargo, hay excepciones. Si recibe las condiciones
especificadas en la solicitud o si es que recibe una tarjeta puede depender de la verificacion de cierta informacion. Usualmente,
esta informacion incluye sus ingresos y su historial de crédito. Por ejemplo, algunas ofertas enumeran mas de una TPA. En ese
caso, la TPA que recibe se determinara después de que haya sometido la solicitud y la instituciéon emisora de la tarjeta de crédito
haya repasado su informe crediticio y confirmado otra informacién, como ser sus ingresos.
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